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PROBLÉMATIQUES 
Les effets indésirables des médicaments repré-
sentent la 3ème cause de décès dans le monde.
Depuis 2011, tout individu peut déclarer ses 
effets indésirables aux autorités de santé. 
• Le coût annuel des dépenses liées aux

effets secondaires est de 79 billions €
• Seuls 5% des patients déclarent leurs

effets indésirables

OBJECTIFS 
Une devise : Médiator : No more ! ... pour un 
projet : Mettre en place un lanceur d’alerte 
instantané pour les Patients et Professionnels 
de santé. Soit une application :
• Gratuite pour tous
• Réglementaire (déclarations envoyées aux

autorités de santé)
• Offrant services et retours d’informations
• Dans un système global permettant à l’indus-

trie pharmaceutique la détection de signaux  

SUPPORTS ET MÉCANIQUES  DE COMMUNICATION 
Une communication multi-supports autour 
d’une seule et même idée : 
• Offrir aux individus et aux associations de

patients un outil simple et sécurisé, pour
un retour d’information immédiat 

• Offrir aux laboratoires pharmaceutiques
une information anonymisée mais struc-
turée et exploitable sur leurs médicaments

CIBLES
Les effets secondaires des médicaments 
étant responsables d’au moins 18 000 
décès/an en France,  chacun est concerné :
• Patients et professionnels de santé
• Associations de patients
• Laboratoires pharmaceutiques
• Autorités de santé
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